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摘 要：以商洛市 2 700个农民为调查样本，采用问卷调查方式对农业信息需求类型、信息获取渠道、信息获取成本、信息

获取程度、信息获取积极性、信息服务满意度 6个方面进行调查，利用 SPSS软件对数据进行统计。通过对商洛市农业信

息服务供给现状和农业信息服务需求的调查分析，结果表明，现阶段商洛市农民信息需求热点是食品安全、农业生产和

医疗健康信息，信息获取主要渠道是手机咨询、邻里互通、技术培训和集会展会，信息获取程度、获取积极性和满意度较

高。影响农民信息服务需求的主要因素为信息获取渠道、获取程度和获取成本，农民的性别、年龄、文化程度和家庭收入

对农业信息服务需求的影响较大。存在的主要问题是农民信息素养总体不高，信息工作基础依然较弱，信息获取成本相

对较高，信息服务质量需要进一步提升。在此基础上提出了提升农民信息素养、筑牢信息工作基础、降低信息获取成本、

提升信息服务质量和优化合作共赢模式的工作建议。
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Analysis of the Agricultural Information Demand Service and Influencing Fac‐
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Abstract: A questionnaire survey was conducted among 2, 700 farmers in Shangluo City to investigate six as‐

pects: agricultural information demand types, information acquisition channels, information acquisition costs, in‐

formation acquisition extent, enthusiasm for information acquisition, and satisfaction with information services.

Data were analyzed using SPSS software. Through the investigation and analysis of the current supply of agricul‐

tural information services and the demand for agricultural information services in Shangluo City, the results

showed that the hotspots of information demand for farmers in Shangluo City at this stage are food safety, agricul‐

tural production and medical and health information, the main channels of information acquisition are mobile

phone consultation, communication, technical training and exhibition, and the degree of information acquisition,

acquisition enthusiasm and satisfaction are relatively high. The main factors affecting the demand for information

services for farmers are the channels of information acquisition, the degree of acquisition and the cost of acquisi‐

tion, and the gender, age, education level and family income of farmers have a greater impact on the demand for

agricultural information. The main problems are the overall low level of information literacy of farmers, the weak

foundation of information work, the relatively high cost of information acquisition, and the need to further im‐

prove the quality of information services. On this basis, the working suggestions of improving farmers' informa‐

tion literacy, building a solid information work foundation, reducing the cost of information acquisition, improv‐

ing the quality of information services and optimizing the win-win cooperation model are put forward.
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“十四五”期间，我国农业农村信息化建设

取得了重大成就，对加快推进农业现代化发挥
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了重要作用。随着乡村振兴战略的持续推进及

农业现代化快速发展，农民对农业信息的需求

也发生了很大变化。因此，研究农民信息需求

服务对做好农民信息服务工作，推动农业农村

现代化具有重要的意义。学术界对农民信息需
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求服务从不同角度进行研究，史海燕等 [1]从研究

主题和研究方法两个维度综述分析了农民信息需

求与农村信息服务研究成果；刘云忠等 [2]运用文

献计量和可视化分析方法，从论文的文献增长规

律、文献被引情况、期刊分布情况、作者分析以及

研究热点等方面展开研究分析。季年芳等 [3]提出

提高农户获取信息服务效率需要完善农业信息服

务体系，加强市场监管和主体信誉建设，精简农

业信息服务的应用程序，增强农户对有效信息的

利用能力等建议。赵丽 [4]以濮阳市为例，研究了

乡村振兴背景下农村公共信息服务供给问题及对

策。不同学者对北京 [5]、四川 [6]、河南 [7]、山东 [8]、湖

北 [9-10]等地区的农民信息需求进行了调查，极少开

展农业信息化和农民信息需求的连续性研究。笔

者 2010-2018年对商洛市农业信息化建设、农民

信息需求、农业信息获取途径等方面进行跟踪调

查 [11-13]；2021年采用问卷调查方式对农民信息需

求类型、信息基础设施、信息获取渠道、信息获取

程度和信息服务满意度 5个方面进行调查，提出

乡村振兴背景下提升农民信息服务工作的建

议 [14]。本文从农户角度入手，研究农民在日常生

产经营中农业信息服务的整体需求，从获取类

型、获取渠道、获取成本、获取程度、获取积极性

和信息服务满意度 6个方面，分析农业信息服务

供给过程中存在的问题，并提出针对性建议。

1 数据来源与研究方法

采用文献研究法和问卷调查法对商洛市 2 700
个农户发放问卷，并对回收的有效问卷进行定性

分析与定量分析。为了确保研究的连续性和代表

性，首先对商洛市农业概况、农业信息服务供给

现状进行信息搜寻和数据整理。本次调查于

2025年 1-3月进行，问卷设计主要参考了部分专

家、学者对农户农业信息服务需求的相关研究，

并在全市 7个县区选取 14个乡镇、42个行政村的

农户、政府工作人员、乡镇农技员、农企管理和技

术人员进行访谈，确定了调查问卷的 35个题目。

调查样本涉及商洛全域 7县区、60个乡镇（占 98
个乡镇的 61.2%）、180个行政村，每个村 15个农

户作为调查样本。发放问卷 2 700份，回收有效问

卷 2 463份，问卷回收有效率为 91.2%。
2 商洛市农业信息服务供给现状分析

2.1 农业信息供给主体

农业信息服务供给主体是指农业信息产品以

及相关服务的生产者、开发者与提供者，由从事

农业信息服务各个领域和各个层次的机构以及人

员构成 [15]。商洛市农业信息服务供给主体主要是

提供农业信息服务的供应者，本文主要介绍供给

主体概况。

2.1.1 行政事业单位

农业系统行政事业单位在农业信息服务供给

方面占据主导地位。商洛市的市、县农业信息组

织架构基本一致，主要包括农业科技教育信息、

农业技术推广、农业科学研究、特色产业与休闲

农业指导、农业机械管理、农业生态、农村经济管

理、畜牧产业发展、农产品质量安全、动物卫生监

督、动物疫病防控、农业综合执法、水产技术推

广、乡村发展服务、乡村振兴指导和乡村振兴信

息监测等 16个单位。在农业信息服务中，政府制

定总体规划，提供农业政策、法规等信息，对农业

信息资源配置进行宏观指导和调控。各部门、单

位根据职责为农户提供农业信息服务。在农业信

息服务供给方面，镇级农业综合服务站、村级网

格化工作人员也是主要力量。

2.1.2 新型农业经营主体

主要包括农业产业化龙头企业、农民合作组

织、家庭农场和专业大户 4种类型，而农业产业化

龙头企业、农民合作组织在农业信息服务中发挥

的作用更大。截至 2024年底，商洛市培育国家重

点龙头企业 3个、省级 46个、市级 122个，国家示

范合作社 27家、省级 63家、市级 148家，这些企业

充分发挥自身优势，直接或间接地为农户提供有

效的农业信息服务。

2.1.3 社会涉农群体

包含从事农业信息服务的个人，如院士工作站、

三区人才、科技特派员等。商洛市现有院士工作站

9个，数量虽然不是很多，但提供的信息量较大，服

务的针对性强。高校社会实践基地共有 76个，该群

体数量较大但服务的针对性和连续性较差。全市三

区人才和科技特派员共658名，涵盖40多个专业，其

服务方式灵活，有针对性地向农民传递信息服务，该

群体最具潜力，利用其自身专业优势与资源优势为

农户解决在信息获取方面的困难。

2.1.4 网上供给平台

近年来，商洛市的网上供给平台越来越多，市

级信息平台主要有政府网站及其部门频道、商洛

网视、新闻网以及涉农部门的“两微一端”。专业

性的平台也比较多，如中国农技推广、农产品质

量安全动态监管平台等。调查结果显示，农民对
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网上供给平台使用频次较高。

2.2 农业信息供给载体

农业信息载体是在信息传播中携带农业信息

方面的媒介，通过媒介传递农业资讯的实用工

具，主要有传统媒体和现代媒体两大类。

2.2.1 传统媒体

主要包括视听媒体和纸媒体，定期向农民传

播农业信息，其传播途径比较单一。视听媒体主

要通过电视对农业科技类、农业市场价格等信息

进行合理传播，目前通过电视获取农业信息的农

民仅占 27.77%。纸媒体主要以报纸、书刊、杂志

的形式传递信息，目前 8.73%的农民通过纸媒体

获取农业信息。对于传统农户来说，传统媒体在

信息传递中更便于接受，但受空间和时间的局

限，其传播速度受限较大。

2.2.2 现代媒体

目前农业信息供给的现代媒体主要有 3种形

式：

(1)以互联网为载体，通过电脑、手机等向用

户传播信息。一是政府网站等公开平台推送农业

信息，如中国农技推广、市政府官方网站、省市农

业农村部门网站等；二是微信、微博、抖音、QQ等
新媒体推送服务，具有信息发布灵活、形式多样、

信息量大等特点，在农业信息供给服务中发挥了

很大的作用；三是便民服务热线，专家通过电话

对农民所提出的各类问题及时解答，进而为农户

提供高质量的专业服务；四是手机短信服务，通

过手机短信形式发布法律法规政策信息和生产、

销售信息，如在气象灾害天气来临前发布预警信

息；五是电脑查询服务，但商洛是经济欠发达山

区，农村家庭电脑拥有量低于全国平均水平，互

联网传播应用并不显著。

(2)采用线下信息传递模式的现场信息直供平

台，如组织生产企业、村委委员、农村致富带头人

等参加大型展会，组织科技人员深入企业、基地

和农村开展技术服务和科技宣传，实现农业信息

的传播与交流。

(3)开展现场培训，全市共培育高素质农民

19 279人，认定高级职业农民 170人、中级 1 848
人，通过直接培训方式，对农业技术进行对标推

广，解决农民生产活动中的一系列问题。

3 农业信息服务需求调查分析

3.1 调查对象基本情况

调查对象的基本信息包括性别、年龄、文化程

度、收入等。本次调查的样本中，男性 1 466人、

女性 997人，占比分别为 59.52%和 40.48%；年龄

分布在 36~50岁的农户 989人、占比 40.15%，20~
35岁 761人、占比 30.90%，51~60岁 314人、占比

12.75%，20岁以下和 60岁以上人员分别为 4.34%
和 11.86%；具有大学及以上文化程度的 128人、占

比 5.20%，初中文化程度 1 042人、占比 42.31%，高
中及中专文化程度 641人、占比 26.03%，小学文化

程度及文盲 652人、占比 26.47%。从家庭收入情

况看，年收入 2万~4万元的农户 1 327人、占比

53.88%，2万元以下 755人、占比 30.65%，4万元以

上的 381人、占比 15.47%。
3.2 调查样本分析

3.2.1 农业信息获取类型

根据前期访谈，本次调查设计了农业生产、政

策法规、市场信息、食品安全、社会服务、医疗健

康、子女教育和村务管理 8个方面，调查设计为多

项选择。调查结果表明，食品安全信息选择频次

1 877次、占比 76.21%，农业生产和医疗健康信息

选择频次 1 514 次和 1 495 次，占比 61.47% 和

60.70%，反映出当前阶段农民对食品安全、农业

生产和医疗健康信息需求比较高。政策法规、市

场信息、社会服务、子女教育、村务管理信息的选

择频次分别为 1 133、1 025、983、874、811次，占比

分别为 46.00%、41.62%、39.91%、35.49%和 32.93%，
村务管理信息需求最低，反映出农民对村务管理的

关注度和期望值不高。本次调查结果与笔者 2021
年的研究结果相比，除农业生产信息和医疗健康

信息需求稍有变化外，总体趋势基本一致。

3.2.2 农业信息获取渠道

本次调查设计了手机咨询、电视节目、电脑查

询、图书报纸、技术培训、邻里互通和集会展会 7
种获取渠道，调查结果见表 1。目前商洛市农民

获取农业信息主要途径是手机咨询、邻里互通、

技术培训和集会展会。虽然电视在农村已经普及

但农民从中获取的有效信息并不多，分析原因可

能是智能手机的广泛应用方便了农民快速获取期

望的信息。从调查结果分析，53.55%农户认为在

农业信息服务多样化方面推送渠道是全面的。

通过对农户从手机中获取农业信息的形式分

析，农民的信息来源多数是各类网站和微信群

（QQ群），分别占 32.97%和 22.17%。其次是通过

信息检索和公众号、微博、抖音等获取，分别占

17.09%和 14.01%。通过电话咨询获取信息的仅

占 9.26%，其他途径获取信息的占 8.57%。
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3.2.3 农业信息获取成本

农民获取农业信息的成本越高，其支付意愿

越低。通过对调查样本分析（表 2），农民希望免

费获取农业信息的人数占比达 51.60%，愿意每月

支付 1~50元的占 36.13%，愿意每月支付 51~100
元的占 9.91%，愿意每月支付 100元以上的仅占

2.36%，在农业信息服务方面不愿支付费用的农

民占据多数。

3.2.4 农业信息获取程度

如表 3所示，多于半数农民认为自己可以获

取信息，57.29%的农民认为获取信息在总量上是

丰富的，32.03% 的农民认为信息总量一般，

10.68%的农民认为信息总量不丰富，认为有效信息

在 60%以下的占 72.11%，61%~80%的占 17.58%，
80%~100%的占 10.31%。

表 1 农业信息获取渠道

Table 1 Access channels for agricultural information

类别

Category
人数

占比/%

手机

Mobile phone
1 489
60.45

电视

Television
684
27.77

电脑

Computer
403
16.36

书报

Books and newspapers
215
8.73

培训

Training
884
35.89

邻里

Neighbor
1 032
41.90

集会

Meeting
781
31.71

表 3 农业信息获取程度

Table 3 The extent of agricultural information access

类别

Category

人数

占比/%

信息丰富程度

Information richness
丰富

Enrich
1 411
57.29

一般

General
789
32.03

不丰富

Not rich
263
10.68

信息有效性

Information validity
81%~100%

254
10.31

61%~80%

433
17.58

60%以下

Below 60%
1 776
72.11

自己获取信息

Get information
on your own
1 255
50.95

3.2.5 农业信息获取积极性

如表 4所示，22.17%的农民对获取农业信息

呈非常积极的状态，34.31%的农民态度是积极

的，25.17%的农民的关注度一般，12.95%和 5.40%

的农民对获取农业信息态度不积极和非常不积

极。结果表明，多数农民对农业信息服务是有需

求的、积极的。

表 4 农业信息获取积极性

Table 4 Positive attitude towards agricultural information acquisition

类别

Category
人数

占比/%

非常积极

Very positive
546
22.17

积极

Positive
845
34.31

一般

General
620
25.17

不积极

Not positive
319
12.95

非常不积极

Not very positive
133
5.40

表 2 农业信息获取成本

Table 2 The cost of obtaining agricultural information

类别

Category

人数

占比/%

免费

Free

1 271
51.60

1~50元/月
1-50 RMB
per month

890
36.13

51~100元/月
51-100 RMB
per month
244
9.91

100元以上/月
Above 100
RMB per
month

58
2.36

3.2.6 信息服务满意度

71.09%的农民对农业信息服务总体评价为

满意，其中，农民对政策法规和农业生产的信息

服务满意度较高，分别为 72.47%和 65.85%；其次是

市场信息和子女教育类信息，满意度分别为 61.43%
和 60.50%；54.53%和 53.39%的农民认为医疗健康
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和食品安全的信息服务比较满意；对社会服务和村

务管理的信息服务满意度不高，分别为 42.75%和

36.62%。分析发现，58.5%的农民认为在获取农业

信息中最突出的问题是信息实用性不强。

3.3 农业信息服务需求情况分析

3.3.1 不同性别和年龄的农民对农业信息服务需

求分析

农户中男性和女性对农业信息的需求是不同

的。80.76%的男性需要农业信息服务，19.24%认为

不需要或完全不需要。71.31%的女性需要农业信

息服务，22.67%认为不需要或完全不需要。调查结

果表明，男性对农业信息更为关注，需求也更多、更

广。如表 5所示，年龄在 20~35岁农民对农业信息

服务需求最高，其次是 20岁以下的农民，36岁以上

农民随着年龄增大对农业信息服务的需求呈下降趋

势，60岁以上的农民仅有31.85%有信息服务需求。

表 5 不同年龄农民的农业信息服务需求

Table 5 Agricultural information service demands of farmers at different ages

类别

Category
人数

占比/%
注：表中“人数”为“需要”和“非常需要”农业信息服务需求的总数，下同。

Note: The "Number" in the table is the total number of "Need" and "Very Need" agricultural information service demand, the same below.

20岁以下

Under 20 years old
98
91.59

20~35岁
20-35 years old

716
94.09

36~50岁
36-50 years old

774
78.26

51~60岁
51-60 years old

214
68.15

60岁以上

Over 60 years old
93
31.85

3.3.2 不同文化程度的农民对农业信息服务需求

分析

如表 6所示，初中及以下文化程度人数占调

查样本的 48.44%，而大学及以上文化程度人数占

4.34%，农民总体的文化程度不高。大学及以上

文化程度的农民中 83.59%的需要农业信息服务，

高中及中专文化程度中 92.82%的需要，初中文化

程度中 77.35%的需要，小学及以下文化程度中

59.36%的需要。总体来看，文化程度较低者对农

业信息服务的需求程度也相对较低，而高中及中

专文化程度的农民比大学及以上的对农业信息服

务需求更高，反映出大学及以上文化程度的农民

自己获取农业信息的能力较强。

3.3.3 不同家庭年收入的农民对农业信息服务需

求分析

如表 7所示，家庭年收入在 2万元以下农户中

70.33%的有农业信息服务需求，家庭年收入在 2
万~4万元的农户中 78.00%的有服务需求，家庭年

收入在 4万元以上的农户中 86.35%的有服务需

求。结果表明，家庭年收入越高的农民对农业信

息服务需求越高。

表 7 不同家庭年收入农民的农业信息服务需求

Table 7 Agricultural information service demand of
farmers with different household income

类别

Income
category

人数

占比/%

2万元以下

Below 20,000
yuan

531
70.33

2万~4万元

20,000 -
40,000yuan

1 035
78.00

4万元以上

Above 40,000

329
86.35

3.3.4 农业信息服务获取渠道对农民的需求分析

调查结果显示，1 416个农民能够从 5种以上的

渠道获取农业信息服务，占比 57.49%，其中 81.57%
对农业信息服务有强烈需求；722个农民能够从 3~5
种渠道获取，占比 29.31%，其中 76.04%对农业信息

服务有强烈需求；325个农民能够从 3种以下渠道获

取，占比 13.20%，其中 58.77%对农业信息服务有强

表 6 不同文化水平农民的农业信息服务需求

Table 6 Agricultural information service demands of
farmers with different cultural levels

类别

Category

人数

占比/%

大学及以上

College de⁃
gree or
above
107
83.59

高中及中专

High school
specialty

595
92.82

初中

Junior
middle
school
806
77.35

小学及以下

Elementary
school or be⁃
low educa⁃
tional level
387
59.36
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烈需求。通过分析认为，农民获取农业信息服务渠

道来源越多，其需求越强烈。

4 结论与建议

4.1 研究结论

研究结果表明，现阶段商洛市农民的农业信

息需求热点是食品安全、农业生产和医疗健康信

息，信息获取主要渠道是手机咨询、邻里互通、技

术培训和集会展会，信息获取程度、获取积极性

和满意度较高。影响农民信息服务需求的主要因

素为信息获取渠道、获取程度和获取成本，农民

的性别、年龄、文化程度和家庭收入对农业信息

服务需求程度的影响较大。目前，商洛市农民信

息需求服务存在的主要问题是农民信息素养总体

不高，信息工作基础依然较弱，信息获取成本相

对较高，信息服务质量需要进一步提升。

4.2 工作建议

4.2.1 提升农民信息素养

农民自身文化水平较低直接导致其对于信息

需求不敏感，甄别能力较差。需要加快转变农民

的传统落后理念，不断增强信息意识，合理提升

整体的文化素养。应充分发挥当地图书馆的资源

优势，对农民开展农业信息检索、下载技能的培

训，积极推送优秀科普文章。各单位则应从职能

出发，开展普及型、基础性的知识培训，使更多农

民学会利用现代媒体手段获取农业信息，提高信

息甄别和使用能力。各社会群体要充分利用其自

身优势，在技术服务中重视农民获取信息能力的

培养，提高农民自身的“造血”能力。

4.2.2 筑牢信息工作基础

政府应出台支持政策，健全农业信息工作制

度，在农业信息化的“物”和“人”两个方面给予扶

持。各有关部门特别是农业农村部门要重视农业

信息服务工作，积极争取增编扩员，引进专业技

术人才，筑牢“人”的基础。持续强化农业信息基

础建设，特别是农村网络基础设施建设，加快实

现农村互联网信息化目标。整合广播电视媒体资

源，利用电信传输通道，实现“三网”融合，为农业

农村信息化发展注入新动能。持续完善农村物流

网、乡镇图书室、“农家书屋”的建设和扶持，提升

农村信息服务网点工作人员的信息素质，提高农

业信息服务能力和水平。

4.2.3 降低信息获取成本

农业信息服务工作具有公益性、服务性，需要政

府在政策和财政上大力支持，建议将农业信息服务

纳入财政预算，增设农业信息服务体系建设专项资

金，并在信贷、税收方面给予更多的政策支持，逐步

形成以政府为主导，社会团体、企业等组织参与的多

元化建设格局。政策方面应对农户给予一定的资金

补贴，鼓励农民购买有效的农业信息，对获取成本进

行调控，确保农业信息的科学有效供应。同时，更要

注重农业信息服务质量，更为有效、准确地提供产

前、产中、产后的各类信息资源，实现提高农民收入，

提升其信息成本支付的主动性。

4.2.4 提升信息服务质量

各级农业信息工作机构应分析和关注农民信

息需求类型、获取渠道、获取能力，对农业信息及

时采集、整理、甄别和分析，将有效信息在有效时

限内分类发送给不同受众群体，合理规避由于信

息错误、延迟导致农民造成经济损失。各农业信

息供给主体多从信息供给侧生产端进行调整，从

需求侧着手，对农户进行正向引导，搜寻农民需

求意愿较为强烈的信息板块，通过网络建设，开

通与农民的联系渠道，结合物联网、大数据等新

技术，汇集企业和农户个体的数据，考量农民实

际需求和特点，建立简单、简洁、易操作的农业信

息服务网络平台，提高农民利用网络信息的积极

性。在服务内容和服务方式上，应从针对性和实

用性出发，提供能够解决当地农业生产实际问题

的信息服务，充分运用融媒体、自媒体、新媒体，

开展多样化、个性化的信息服务 [14]。

4.2.5 优化合作共赢模式

农民信息需求服务中政府起主导作用，新型

农业经营主体也发挥着重要作用。可借助龙头企

业、农民合作组织的资源优势，积极鼓励其发挥

自身的带头作用，为当地农业发展提供各类信

息，尽量为农民提供比较丰富的信息资讯和经

验，为新型农业经营企业与农民及农业市场之间

建立起十分紧密的联系，实现优势互补、资源共

享、共同发展。
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